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Qu’'en pensez-vous ?

Sondage Tolos’IADE en ligne
Bien-étre

Equipe

Reconnaissance

Respect

Ambiance

Plaisir

Communication
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Pour les francais

64 %

... le respect
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Pour les salaries A G

La qualité de vie, un critére primordial de motivation

2011 2015
Pour les salariés, les principaux
leviers de la qualité de vie au travail sont... des salariés ont cite
Source : étude Deloitte/Cadremploifr - Qualité de vie au travail — Et le bonheur 2 — avril 2015 38 % cri'; ?e‘g‘:s"g’h';:r'n‘:)’;g:i . 041 %
< dans leur travail
&
46 % . .
Le mode de B * Motivation - 15%me
management
au sein de A : _ 2éme
astaios Reconnaissance - 3
76% JU,
La reconnaissance £ Eq uite
du travail, écou!e, z 2
équité * Ecoute - 1l1eme

47 % * Autonomie
Le contenu du travail 46 %
(variété des () cley 7
Mol Ainnérmie. Léauibre o i * Responsabilité
responsabilité) personnelle et professionnelle s -
* Equilibre - 328me
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On en parle

son travail I
03/05/2019 a 06h12 Buslness

Un francais sur cinq ne trouve pas de sens a @l-ﬁi‘lvard /7 Z
g

HORS-SERIE
AVRIL-MAI 2019

DEVELOPPEMENT
PERSONNEL

EILS POUR
VIVRE
OB
-

ARANT

'ESTE LE

.E RIRE

pour évoluer
Les Francais sont d'ailleurs préts a faire de (petites) dans VOtre vie prlvee

concessions pour changer cet état de fait, assure une étude

du groupe Randstad. et prOfeSS|O nn e l.l.e

M 07859- 174-F: 6,90 €-R0

M T

ELLE HORS-SERIE #17

c.li
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On en parle beaucoup

...Qualité de vie au travail: les entreprises
doivent passer d'urgence a la pratique

Par AFP,
publié le 16/02/2016 a 16:17 , mis a jour & 16:17

®.2 La qualité de vie au travail - |

> ¢ 60 D © & hips//solidarites-sante.gouv.fr/professionnels/ameliorer B 9% 2o +vm Poo My @ =

¥ Les plus visités @ Débuter avec Firefox I Google Agenda - Sem.

& Mon Drive - Google D

[ B Ministére des Solidarités
et de la Santé

Actualités Grands dossiers Ministére Métiers et concours Professionnels Etudes et statistiques

Affaires sociales Prévention en santé Santé et environnement Soins et maladies Systéme de santé et médico-social

» Améliorer les conditions d'exercice > Qualité de vie au travail > La qualité de vie au travail

Dans cette rubrique

Lobservatoire de la qualité de vie au
jour - 29.05.19 travail

@ Etablissements de santé, soclaux et médico-sociaux | Prévention en santé | Professionnels de santé Une stratégie nationale pour

“Prendre soin de ceux qui soignent”
A
Une stratégie nationale pour
La qualité de vie au travail désigne et regroupe sous un méme intitulé les actions qui permettent de concilier

*favoriser la qualité de vie au travail
amélioration des conditions de travail pour les salariés et performance globale des établissements de santé

en établissements médico-sociaux®

En poursuivant votre navigation sur ce site, vous acceptez I'utilisation de cookies ou autres traceurs pour réaliser des statistiques de visites et obtenir des informations
sur votre parcours de navigation afin d'améliorer nos contenus et votre expérience utilisateur.

Pour en savoir plus.
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Risques psychosociaux,
bien-étre et qualité
de vie au travail

## De quoi parle-t-on ?




On en parle encore

LE GUIDE
DU BIEN-ETRE
AU TRAVAIL Tt

Retrouver 'estime de soi - Ne plus culpabiliser Refonder les or ganisations du travail
Se libérer du stress - Dire non aux pensées négatives

Conférence animée par
Michel Cymes sur le Bien-etre
au Travail

Les 5 points a retenir
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Mais la QVT c’est quoi ? 9
N\
 Thématique initiée dans les années 1970 w -

* Etats Unis et pays anglo-saxons
* Besoins des salariés @
e Contenu du travail @ @
* Pays du nord de |’ r% %
e Collectif de tra @

.: es années 2000

ation des conditions de travail
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Par contre la QVT ce n’est pas @
A
\JJ) <

représentants

* Une réponse aux obligations

e Un projet ponctuel

e Un combat entre la dlrectlon I 2
* Une vision angélique

 Des cours de yo a volonté

* Des sw ong et/ou baby-foot
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la direction de la communication de Google a Singapour, Robin Moroney, joue avec un
employé en 2013. © Edgar Su / Reuters / REUTERS
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Pas de définition légale - art.1 des ANI 2013

a——

« ... Elle peut se concevoir comme un sentiment de bien -étre au travail
percu collectivement et individuellement qui englobe I'ambiance, la
culture de l’'entreprise, l'intérét du travail, les conditions de travail, le
sentiment d’implication, — le degrée’ d’autonomie et de
responsabilisation, I’égalité, un droit a I'erreur accordé a chacun, une
reconnaissance et une'valorisation du travail effectué »

« Il est aussi reconnu queles performances d’'une entreprise reposent a
la fois sur des relations collectives constructives et sur une réelle
attention portée aux salariés en tant que personnes »
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Le cadrage par les A.N.I.

* stress au travail (2008)
e harcelement et violence au travail (2010)

* 19 juin 2013 : accord pour la QVT et\|'égalite professionnelle
* Q' de 'engagement de tous
e Q' de I'information partagée
e Q' des relations de'travail

Q' ducentenu'du travail et de I'environnement physique

La réalisationet'le développement personnel

La conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle

Le respect de |'égalité professionnelle
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La vision de 'ANACT

* Les 6 facteurs déterminants
* Les relations sociales et de travail
Le contenu du travail
'environnement physiqu ra
'organisation du travai eﬁjx
La réalisation et le dé ement professionnel
La concili?’on e i fessionnelle et vie privée
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La vision de 'ANACT

e Les 6 facteurs déterminants

e Les relations sociales et de travail
Le contenu du travail @

'environnement physiqueﬁi ra
e

'organisation du travai

professionnel
fessionnelle et vie privée
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voient les effets positifs de la
QVT

E 87% des salariés

Source Harvard & MIT
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e Absentéisme \

* Productivite A g
* Engagement des salariés A %\ b @

* Valorisation de I’entrep;is@

Améliorer la qualité de vie au travail pour
: /< augmenter la performance de ’entreprise !

2§
)
JAnw

|

|
|

Par Carole Girard Oppici , Responsable Editorial web - Modifié le 07-06-2017
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Et a

"hopital ?

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

OCCITANIE

-J“‘-,. lolos' |IADE
‘Association pour [a Formation des IADE et des IDE de SSPT

ESiON, _
&m CAUSHT DEYA DE
ey suevie kv ovLor ...




HA

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Actes du séminaire
« Qualité de vie au travail et qualité des soins
dans les établissements de santé »

21 octobre 2010, La Plaine Saint-Denis

Diapo du \
Tolos’IADE 6
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Organisation du séminaire

Séminaire présidé par

Laurent DEGOS
Président du Collége de la Haute Autorité de Santé

Jean-Paul GUERIN
Membre du Colléege de la Haute Autorité de Santé, Président de la Commission certification des
établissements de santé

Raymond LE MOIGN
Directeur de I'Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins - Haute Autorité de Santé

Equipe projet HAS
Direction de I'’Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins (DAQSS)

Anne DEPAIGNE-LOTH
Conseiller technique

Hubert GARRIGUE-GUYONNAUD
Conseiller Général des établissements de santé - IGAS

Véronique GHADI
Chef de projet — service développement de la certification

Vincent MOUNIC
Chef du service développement de la certification

Bénédicte ROLLAND
Stagiaire de mastére Il d'évaluation en santé - service développement de la certification

Rébéha BENABOU
Assistante de direction - service développement de la certification

Sylvia DESNOYERS
Assistante de direction - service développement de la certification

Direction de la Communication et de I'Information des Publics (DCIP)



IAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Actes du séminaire
« Qualité de vie au travail et qualité des soins
dans les établissements de santé »

21 octobre 2010, La Plaine Saint-Denis

Diapo du \
Tolos’IADE 6
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Raymond LE MOIGN, HAS

3imeraje partagar ave 0 I qnetate g ant pmnneitione d'actiane gue | SETtend E”gagIEhDU
o, 7 5 5 i t tral.

® « la qualité de vie au travail n’est pas et
eficit de compétences

autre chose qu’un questionnement sur SELEETEEY
' Ia quallte du travall 4 questionnement sur la

= ce =1 gque la dimension des
ressources humalnes est une dlmensmn pleme et EHtIEFE de la perfnnﬂanue de nos organisations.

Le troisi@me constat est celui de |'existence d'une triangulation magigue entre gualité du travail, santé des

« l'existence d’une triangulation magique entre
, qualité du travail, santé des professionnels et

qualite des soins... »

aussi sur la qualité des interactions au sein d'une éguipe, sur les liens entre la qualité des soins et diffusion
de la culture de |la sécurite.

tra*.raux du seminaire en redlgeant des ‘actes. Nnus allﬂns nous dﬂnner les moyens de struc:tl.lrer un droit de
suite au séminaire sous |a forme d'une communication active et atirayante.



H A‘S Anact ><o Aract

HAUTE AUTORITE DE SANTE

—

La qualité de vie au travail au
service de la qualité des soins

Expérimenter, c’est imaginer

Septembre 2017

A\

Je pense au travail en équipe, a la communication
et a I'échange d’informations,

Je pense également a la capacité a s'exprimer et a
agir sur le contenu de son travail,

QOu enfin au réle prépondérant du management. Sur
ce dernier point, je souhaite dire qu’il n'existe pas
une vision éthique qui serait davantage portée par
les soignants et une vision économique portée par
les gestionnaires. Il n'existe pas deux logiques,
I'une professionnelle et I'autre bureaucratique. Nous
sommes tous au service des patients.

\

Association pour a Formation des IADE et des IDE de SSP1
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Certification - élements d’investigation

-]

* Politique «qualité de vie au travail» des soins inscrite dans lés orientations stratégiques
et portée par le management

* Existence d’espaces de discussion sur le travail

* Engagement collectif impliquant les dirigeants, les professionnels et les partenaires
sociaux

e Organisation de la circulation des informations enlien avec les projets
* Présence sur le terrain de I'encadrement au plus pres des équipes

* Définition d’un plan‘/d’amélioration de la qualité de vie au travail

* Dispositif d’évaluation de/la qualité de vie au travail

* Miseen ceuvre d'actions d’amélioration de |la qualité de vie au travail

» Evaluation des actions d’amélioration de la qualité de vie au travail et de la satisfaction
des personnels

 Dispositif d’évaluation et de suivi, a I'aide, notamment d’indicateurs

-‘.‘.‘-r. [olos IADE
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Lobservatoire national depuis

c @ © & https://solidarites-sante.gouv.fr/prevention-en-sante/sante-e B 9%

L Les plus visités @ Débuter avec Firefox Google Agenda - Sem... & Mon Drive - Google D...

=N Ministére des Solidarités
et de la Santé

REPUBLIQUE FRANGAISE

Actualités/Presse Grands dossiers Ministére Métiers et concours Profession

>

Affaires sociales Prévention en santé Santé et environnement Soins et maladies

Accueil > Prévention en santé > Santé et travail > Observatoire QVT > Observatoire National de la Qualité de Vie au Travail des pr

Produire des
connaissances, élaborer
des avis et

Organiser le dialogue
entre les professionnels

Observatoire National de la Qualité de Vie au Travail des

i A adi i : =89 A S lors d’
professionnels de santé et du médico-social ntitatives € préconisations ks
opérationnelles a
‘ Etablissements de santé, i et médi i Pré ion en santé | Professi Is de santé | Professi de santé et du social |

Qualité de vie au travail | Recherche

=1y 1

N
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Ca bouge dans le secteur de la santé

r%lva il

Qualité de vie au travail
dans les établissements de sante,
Uenjeu de la qualité des soins

+ Dynamique interétablissements
« Organisation du travail
« Démarche participative

Quand qualité de vie au travail
rime avec satisfaction des

une organisation revue autour
dela

nss anté privée grintirét

e

Quand la OVT s'associe

aunormc:dc:na ment
« hospitatier

Trou piliers pour retrouver
le sens du travail

vail
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QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL

LES ACTIONS A PARTAGER,
LES ENGAGEMENTS ATTENDUS

*FHF

FEDERATION HOSPITALIERE DE FRANCE

L scuffrnace me travndl
des seignants

¢

Eté 2019

‘Vﬂm\m@ ) o0
1 edHh
Reécits d’action

& enseignements

SOIGNER LA QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL DANS

LES ETABLISSEMENTS
DE SANTE ET MEDICO-SOCIAUX

N (Llut
@O% 3
Moged [~ O

Anact ><° Aract




DIMANCHE 10 NOVEMBRE 2019 LE JOURNAL DU DIMANCHE

La crise des hopitaux

e

Les infirmiers francais moins bien payés que les autres

99 (rémunération annuelle en milliers d’euros* sur un panel de 33 pays)
BB s 534 517 511
496 48 6
46] 444 4 391 38
mtm‘m&ummmmmﬂmnwmm m:«gmﬁam&m m“www
! Aux Etats-Unis et au Canada. les données se rappartent uniquement au persanned infirmier de niveau supérieur.
* Les données en dollars ont été converties en euros au cours actuel. Source : Panorama de la santé 2019, OCDE

Organisation de coopération et de développement économique
=f=Tolos' IADE



De plus en plus de réflexions '\q
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De plus en plus de réflexions '\q
[\ =
PO

«Aucun des projets menes n'a ete oriente par la direction

Ld QVT C’est générale ou le médecin-chef. »
(e COlleCtlf ' Héléne Antonini-Castera, directrice générale
gl'mdiVicer( PFEENNN\W 2

Quand perso
et medicatTe

: un.—

issent ensemble

travailler, ou j'y retrouve mes valeurs ?»

Bruno Anquetil, directeur du centre hospitalier de la Risle

-‘1‘-,. lolos' |IADE
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Et le management ?

étude

La proximite du cadre de sante

portant a jouer dans la qua-
lité de vie au travail des salariés.
Cette étude tend a montrer
que les attentes des salariés en

5A DIADAOUDJEE termes de reconnaissance sont

Cadre de santé

ges de sanig

plusieurs unités il Cette distanciation de I'encag ent peut a Centre hospitalier Guillaume- id(:l]tiqllﬂs, ce qlli laiSSC é p(?nSCr
Regnier, 108, avenue s -
du Générakteclerc, que le cadre n’a pas a adapter

35000 Rennes, France

son management en fonction
des métiers des professionnels
qui ’entourent. Se montrer

SOiNS CADRES - n° 113 - septembre 2019 disponible, a I'écoute des dif-

> \\\—// ficultés du service pourra ainsi

satisfaire I’ensemble des sala-

x ri€s, sans laisser une catégorie
professionnelle de coté. ®

notamment sur leur sentiment de reconngjse®Mce il Des t@
a favoriser celui-ci chez les professionn§ls qi'# en@

Mots clés — cadre de santé ; proximité ; qualité dy v onnaisgzeet

Association pour a Formation des IADE et des IDE de SSP1
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Et le management ? 9
7\T «'
Ny

%Management

NOUVEAU crece
180 PAGES I | )
ONS
,+2%8MPLET

I'n'l
Ld POUR VOUS, C’EST

QUOI, UN BON MANAGER ?

III!IIHIIWII!I\II!II IIIII\IIII

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Quand on demande a des salariés de qualifier un bon
manager, les mots qui reviennent le plus souvent sont:

«a I'écoute» (61%), «respectueux» (51%), «organisé» (48%),
«pédagogue» (43%) et «encourageant» (42%). A l'inverse,
un mauvais manager est qualifié de: «manipulateur» (50%),

\
\
N
\ «injuste» (44%), «<hypocrite» (44%), «arrogant» (43%)
\
\

et «umalhonnéte» (43%).
Autre enseignement du sondage ™: 9 salariés sur 10 estiment
qu’'un manager doit «inciter chacun de ses collaborateurs
a progresser». Et, bonne nouvelle pour les chefs: leurs
collaborateurs sont 83% a penser qu’'«un manager efficace
est indispensable pour faire fonctionner une équipe».

/

;‘ a y gagner
(et votre boite
8 aussi...)
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Quelques mises en ceuvre de cette QV

I-E MODE AVION @; Les salariés favorables au télétravail
Des séminaires sans WiFi ni portables e arv i pivis o v rofsomles
\/\ ﬂuo le télétravai e lien social
<) CULTURES ET COMPAGNIES
DIRECT-SIEGE

Une vraie petite ferme au bureau

Pédaler en bossant! ( \Sx( -
‘% PETIT PAYS

Pour plus de95alar|es sur 10 Un brin de Campagne dans I,entreprise

I'aménagement des bureaux est considéré comme facteur de :

R Y SHYPE
i @ Accompagner les stagiaires
Bien-étre Efficacité Motivation dans Ieurs premiers pas

-J“-,. lolos' |IADE
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o 1qere pla

ce al ment HappyAtWork
. Rau ise gratuit
U desport

mutuelle totalement prise en charge

* Des salaires supérieurs a la moyenne
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Des Initiatives payantes

La considération?
C’est simple
comme bonjour!

-‘.«‘-’. olos’ |ADE
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SO NONUONUNY N NN NN N N SN N N N N N N O N N N N N N N N
AURRRIIIIIIIIIIIIIINIIIIiieewy
RN O\
NN I'o'l \\\
\\\\ Ld ILS «KIFF‘ENT» GRAVE \\\\\
t\\\ LEURS COLLEGUES \\\\\
\\\ Une appli pour manifester sa reconnaissance entre pairs: \\\\
\\\ c’est 'idée de Faustine Duriez, fondatrice de Cocoworker. Sa \\\\
\\\\ solution a séduit Axa Banque ou April Madrid. Chaque \\i
\\\\\ collaborateur dispose de «kiffs» en nombre limité, a distribuer \\\\
\i comme il Pentend, pour dire merci a un collégue, récompenser \\\
t\\ . sa bienveillance, mais, bien sr, pas ses résultats. Les kiffs \\\
\\ donnent droit a des récompenses choisies par I’entreprise: AR
\\\\Q des primes, des cadeaux et des dons aux associations. Chez \\ \\\‘
N \\\\ FedEXx, on distingue depuis toujours les salariés remarquables t\\
.\ avec des BZ (Bravos Zoulous). Tout le monde, a I'intérieur \\\
\\\ \ et alPextérieur de la société, peut envoyer des BZ: un collégue, ‘\\\{
\\\ un manager, un boss, un client... Les Bravos Zoulous \\:
\\\\ se transforment en félicitations publiques lors des réunions. j\\ \
\\\\Q Ou en fiesta surprise pour le collaborateur! \\\
\\\' N N \ \ \ \ \ N \\\
A



Et dans les etablissements de sante...

e HAD Béziers

* Tous les agents ont planché pour déter

* Psychiatrie St Anne
e Création d’un poste « IDE@ )

e Coordination des stag

* Accueil des noUveaux s
) Organi% “; a

ojets sur tout I'établissement et a toutes les équipes
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QVT et performance

La qualité de vie au travail,
un enjeu indissociable
de la performance

Fasrice Lepoux® B L'amélioration de la qualité de vie au el est pluri cg je
Cadredesant  que |la diminution des contrai ameéliorati sationg#®Tiu bien-étre au travalil, la
Heéwine Pror  qualité de vie au travail ipfe rimance
FF Cadrede sante  |ayrs connaissancg@tir ce theree

service d'anesthésie,  §'intéressese@x dimensi
Péle bloc opératoire- el

a1 . i
anesthésie-réanimation- anowssemu
urgences, Hopital d'Instructig ET2015 Elsevier Maszgl 0 ves
des Armées Clermont-Tonnerkg 5 em ; perfgg@®nce ; qualité de vie au travail

rue du Colonel-Fonferriel
29200 Brest, France

OXYMAG - n®143 - juillet/aolt 2015
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performance des entreprises, dont les ¢tablis-
sements de santé. Dans un contexte socio-
eéconomique peu favorable, son management est
délicat et fait appel a des compromis, prenant en
compte les objectifs et les contraintes des deux
parties. Dans ce cadre, le leitmotiv du manager
pourrait etre : « faire que chacun trouve sa place, sépa-
nouisse et donne le meillewr de lui-meme, afin que
Uentreprise prospere el rime avec performance ».




QVT et engagement

Qualite de vie au travalil
et déeveloppement durable Epondent ce que dd
au bIOC OpératOire | k Ent de concili:erl’amélioration des condi-

‘4 tions de travail etla performance globale. Ils sont
eriuestion . NCF ANT

I’occasion d’un travail collectif, participatif, qui
projets P proove QU grougg P . . o
d b SocigfCaise crée ainsi cohésion et dynamisme d’équipe. En

1 Le concept de développement durable (DD) amene a intégrer a la qualité des soi
de leur impact environnemental et de la qualité de vie au travail (QVT) I Difféze

trait au DD concilient I'amélioration des conditions de travail et la pgs ancegelo S anestiat® te réanimation

projets peuvent aller de la recherche de la réduction de I'i impaci s K p cela. Ie DD est promoteur de la QVT etles enieux
eémissions de gaz a effet de serre, de la production de decps S, € Anesthésie-réanimation, ? p ) ) 3

a celle de I'amélioration de la QVT (air intérieur, biegs# S conf ##C(C.) B urgences, CHRU Lille, Hopital actuels tant ecologlques que soclaux et econo-
Lesdemarches de DD et de QVT, en créant coleefn et dyga geDportunités  Salengro, 59037 Lille Cedex, ; N N sy

dramélioration du systeme de soins. France miques nous amenent a considérer ces deux
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démarches comme des opportunités d’amélio-
ration du systeme de soins. B




Pour rappel

Sondage Tolos’IADE en ligne
Bien-étre

Equipe

Reconnaissance

Respect

Ambiance

Plaisir

Communication
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La QVT en résume

e Le collectif - 2eme

Fyrot!
74 : _ 2eme
éxzog"‘m‘z&r.oiu  La reconnaissance - 3
VENT LA MAaN | . o
&‘%gm * Lerespect - Jeme
-REcomimsaiice .
s e Le sens du travail
of | - Aoiows
o e La communication - 7éme

 La convivialité au travail - 11eme

_J e o Larelation managériale
* Uéquilibre des vies - 32¢me
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